
Rücksende Formular 
Bitte verwende für alle Rücksendungen dieses Formular und fülle 

es vollständig aus. So können wir eine rasche Bearbeitung deiner 

Rücksendung garantieren! 

Beachte: Wir tauschen keine Produkte aus. Alle Rücksendungen werden 

automatisch erstattet. Wenn du einen Austausch möchtest, bitten wir dich 
den gewünschten Artikel online neu zu bestellen.  

Rücksende Adressen: 

Deutschland Andere Länder 

Phantom Athletics 

c/o LogoiX GmbH 

Wasserburgerstraße 50a 

83395 Freilassing 

Deutschland 

Phantom Athletics 

Sternhofweg 54 

5020 Salzburg 

Österreich 

Bestellnummer:___________________________ 

Dein Name:______________________________ 

Deine Emailadresse:________________________ 

Deine Telefonnummer:___________________ 

Zurückgesendete Produkte 

Artikel Nummer Name Größe Rücksendungsgrund* 

1) Zu groß, 2) zu klein, 3) schlechte Qualität, 4) gefällt nicht, 5) beschädigt (bitte notiere
den exakten Fehler)

Beachte: Die Erstattung findet auf die gleiche Weise statt, wie die ursprüngliche Zahlung 

erfolgt ist. Beispiel: Hast du deine Bestellung mit Paypal bezahlt, erstatten wir den Kaufpreis 

auf dein Paypal Konto.  

Hast du mit Vorauszahlung oder Nachnahme bezahlt, gib hier bitte deine Bankverbindung 

für die Rücküberweisung an. 

Name:__________________ 

IBAN:___________________ 

BIC:____________________ 



Checkliste: 

1. Fülle das Formular vollständig aus. 

2. Verpacke die Ware sicher und verwende nach Möglichkeit die Originalverpackung. 

3. Frankiere das Paket ausreichend.  

4. Unfreie (Porto zahlt Empfänger) Pakete werden unter keinen Umständen angenommen. 

5. Die Bearbeitung der Rücksendung dauert in der Regel bis zu 7 Tage nach Eingang. 

 

Fragen? 

Kontaktiere unseren Kundenservice unter: 

+43 (0) 132 522 58 
info@phantom-athletics.com 

 

 
Unfreie Pakete werden nicht angenommen!!! 


